
คูม่ือสมรรถนะ 

 (Competency ) 

สายงานทางการบริหาร 

ของบุคลากรโรงพยาบาลราชวถิี 

ปี 2560 

จดัท าโดย 

งานประเมินผลการปฏิบติังาน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

โทร 3263,3444 

     Step 4 – หยดุตวัเองเม่ือเกิดความคดิในแง่ลบกบังาน 
พยายามเปลี่ยนความคดิลบนัน้ใหก้ลายเป็นบวก เชน่ หาทางออกอืน่ ๆ 

แทนทีจ่ะมองวา่มนัเป็นความผิดพลาดทีแ่กไ้ขไม่ได ้

          Step 5 – แตง่กายอยา่งมืออาชพีเพ่ิมพลงัและความมัน่ใจใน

การท างาน หาโอกาสซื้อชุดท างานใหม่เป็นรางวลัส าหรบัการท างานหนกัของ

คณุบา้ง 

          Step 6 – รูจ้กัควบคมุอารมณเ์วลาทีเ่กิดความเครยีด ให ้
หายใจเขา้ลึก ๆ นึกถึงความส าเรจ็ทีร่ออยู ่เพ่ือดึงก าลงัใจตวัเองกลบัมา 

          Step 7 – หมัน่ดูแลรา่งกายดว้ยการออกก าลงักายอยา่ง
สม า่เสมอ กินอาหาร ทีมี่ประโยชน ์และนอนหลบัใหเ้พียงพอ เม่ือคณุรูส้กึ

สุขภาพดีข้ึน คณุจะสามารถรบัมือกบังานของคณุไดด้ีข้ึน และมีความสุขใน

การท างานมากข้ึนดว้ย 

          Step 8 – โฟกสัทีค่วามส าเรจ็ในการท างานของคณุ ลองมอง

ยอ้นกลบัไปทีค่วามส าเรจ็ที่ผา่นมา มนัท าใหค้ณุภาคภูมิใจแคไ่หน ใช ้

ความรูส้กึนัน้เป็น แรงจงูใจพาคณุไป

สมัผสักบัความส าเรจ็คร ัง้ใหม่ใหไ้ด ้

กระตุน้ตวัเองกนัหน่อย อยา่ปลอ่ยใหเ้ฉือ่ย (ตอ่) 

อา้งอิงโดย www.jobsDB.com 

บทความน่าอา่น 



สวสัดีคะ่ เรามาจากงานประเมินผลการ

ปฏิบติังาน คะ่ วนัน้ีเรามีเรือ่งจะมาน าเสนอคะ  

เพ่ือนๆ พ่ีๆ ชาวราชวถีิ รูห้รอืไม่ สมรรถนะ 

คอืไร??? 

งัน้เราจะอธิบายใหฟั้งนะ  

 สมรรถนะหรือทีเ่ราเรียกกนัจนติดปากวา่  Competency คือ 

คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 

และคณุลกัษณะอื่นๆ ที่ท าใหบุ้คคลสรา้งผลงานไดโ้ดแดน่ในองคก์ร 

 โดยสมรรถนะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการคือ องคป์ระกอบของพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ซึ่ง

ไดแ้ก ่พฤติกรรมทีผู่ป้ฏิบติัไดแ้สดงออกในระหวา่งการปฏิบติัราชการซึง่

สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบใหส้ าเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี 

เรายงัไม่คอ่ยเขา้ใจเลยแลว้สมรรถนะของ

สายงานทางการบริหารเป็นอย่างไรละ!!! 

อื้ม!! งัน้เราจะเล่าถึงสมถรรถนะของ

สายงานทางการบริหารใหฟั้งนะ     

ตามเรามาเลย  

? กระตุน้ตวัเองกนัหน่อย อยา่ปลอ่ยใหเ้ฉือ่ย 

 คนทีมี่แรงจงูใจในการท างานสูงจะสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานออกมาไดดี้ ได ้

งานที่มีคณุภาพ แต ่แรง จงูใจนัน้อาจเพ่ิมข้ึนและลดลงไดต้ลอดเวลาข้ึนอยูก่บัปัจจยั

รอบตวั เม่ือไรก็ตามทีค่ณุรูสึ้กขาดแรงจูงใจ ยอ่มสง่ผลตอ่ผลงานของคุณเชน่กนั คณุ

จงึตอ้งการวธีิทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจข้ึนมาใหม่ดว้ยตนเองอย่างง่าย ๆ ดงัน้ี  

          Step 1 – ลิสตส่ิ์งทีบ่ ัน่ทอนแรงจูงใจในการท างานของ คณุออกมา ไม่วา่
จะเป็นเพ่ือนรว่มงานเจา้ปัญหา งานน่าเบ่ือ งานสุมหวั ไม่มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู ้และอื่น 

ๆ เม่ือไดค้รบแลว้ก็ลองคิดหาวธีิวา่จะจดัการกบัอุปสรรคเหล่านัน้อยา่งไร 

          Step 2 – ระบุเป้าหมายอาชีพในระยะยาว พิจารณาดูวา่หนา้ทีค่วาม
รบัผิดชอบทีค่ณุท าอยู่ในปัจจบุนัจะชว่ยใหค้ณุไปถึง เป้าหมายชีวติเหล่า นัน้ไดอ้ย่างไร 

เวลาใดก็ตามทีค่ณุรูสึ้กขาดแรงจงูใจในงานที่ท า ใหนึ้กถึงเป้าหมายของคุณ มนัจะท าให ้

คณุมีแรงฮดึสูแ้ละสามารถท างานส าเร็จลุล่วงจนได ้   

          Step 3 – เริ่มตน้วนัใหม่ทุกเชา้ดว้ยการคิดบวก ตัง้เป้าหมายทีจ่ะท าให ้

ส าเร็จในหน่ึงวนัเพ่ือทา้ทายตวัเองใหมี้พลงัในทกุ ๆ วนั 

          Step 4 – หยุดตวัเองเม่ือเกิดความคิดในแง่ลบกบังาน 
พยายามเปล่ียนความคิดลบนัน้ใหก้ลายเป็นบวก เชน่ หาทางออกอื่น ๆ 

แทนทีจ่ะมองวา่มนัเป็นความผิดพลาดทีแ่กไ้ขไม่ได ้

       

บทความน่าอา่น 



สายงานนกัวิชาการเงนิและบญัชี 

1. ความใฝ่รูแ้ละถ่ายทอด 

2. การปฏิบตัิงานบนพ้ืนฐานของขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

3. การสรา้งเครือข่ายพนัธมิตร 

สายงานเจา้พนกังานการเงนิและบญัชี 

1. ความใฝ่รูแ้ละการถ่ายทอด 

2. การปฏิบตัิงานบนพ้ืนฐานของขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

สายงานเจา้พนกังานพสัดุ 

1. การสืบเสาะหาขอ้มูล 

2. การด าเนินการเชิงรุก 

3. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

สายงานนกัวิชาการพสัดุ 

1. การสืบเสาะหาขอ้มูล 

2. การด าเนินการเชิงรุก 

3. การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
สายงานเจา้พนกังานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

1. การปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ ์

2. การจดับริการสวสัดิการสงัคมบตัรประกนั

สุขภาพและการประชาสมัพนัธ ์

3. การสรา้งสมัพนัธภาพ 

สายงานนกัประชาสมัพนัธ์ 

1. การสรา้งสมัพนัธภาพเพ่ือการส่ือสาร 

2. การบริหารการประชาสมัพนัธ ์

3. ความคิดเชิงสรา้งสรรค ์

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิานสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิานสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิาน   

สายงานเจา้พนกังานสถิติ 

1. ความคิดเชิงวเิคราะห ์

2. การสืบเสาะหาขอ้มูล 

3. ความละเอียดรอบครอบและความถูกตอ้ง

ในการปฏิบตัิงาน 

สายงานนกัวิชาการสถติิ 

1. ความคิดเชิงวเิคราะห ์

2. การสืบเสาะหาขอ้มูล 

3. ความละเอียดรอบครอบและความถูกตอ้ง

ในการปฏิบตัิงาน 

สายงานเจา้พนกังานเวชสถติิ  

1. การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม

กระบวนงาน 

2. ความคิดเชิงวเิคราะห ์

3.ศิลปะการส่ือสารจงูใจ 

สายงานเจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 

1. ความใฝ่รูแ้ละการถ่ายทอด 

2. ความผูกผนัทีมี่ตอ่สว่นราชการ   

3. การสรา้สมัพนัธภาพ 

สายงานนกัวิชาการโสตทศันศกึษา 

1. ความใฝ่รูแ้ละการถ่ายทอด 

2. การผลิตและบริการส่ือทางการแพทย ์

3. ความผูกพนัทีมี่ตอ่ส่วนราชการ 

สายงานนายช่างศลิป์ 

1. การสรา้สมัพนัธภาพเพ่ือการส่ือสาร 

2. การปฏิบตัิงานช่างศิลป์ 

3. ความคิดเชิงสรา้งสรรค ์

สายงานบรรณารกัษ์ 

1. การจดัการความรู ้

2. การคิดเชิงระบบ 

3. การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริหาร

สายงานเจา้พนกังานหอ้งสมุด 

1. การจดัการความรู ้

2. การคิดเชิงระบบ 

3. การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

สายงานช่างเทคนคิ 

1. การสืบเสาะหาขอ้มูล 

2. ความมัน่ใจในตนเอง 

3. การด าเนินการเชิงรุก 

สายงานนกัวิเทศสมัพนัธ์ 

1. การเอื้ออ านวยการปฏิบตัิงาน 

2. การคิดอย่างเป็นระบบ 

3. การด าเนินการดา้นวเิทศสมัพนัธ ์



สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิานสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิานสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิาน   

สายงานนกัวชิาการคอมพิวเตอร ์

1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2. การบริหารดา้นระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย/การ

พฒันาโปรมแกรมประยุกต ์

3. การใหค้ าปรึกษา สนบัสนุน และการฝึกอบรมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ทัง้หมดที่พูดมาเป็นสมรรถนะที่สายงานทางการ

บริหารหรือ (Back Office) ทีเ่ราชาวราช

วถีิตอ้งมีนะคะ  คงจะทราบสมรรถนะในสายงานของ

ตวัเองเบ้ืองตวัแลว้ เห็นไหมคะเพ่ือนๆพ่ีๆ 

ง่าย!!!  อย่างทีบ่อกจริงๆดว้ยนะ  

วนัน้ีเราเลยมีบทความดีๆทีจ่ะช่วยสรา้ง

แรงจงูใจในการท างานใหก้บัเพ่ือนๆ พ่ีๆ ชาว

ราชวถีิทกุคนไดอ้า่น  เพ่ือประสิทธิภาพใน

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิานสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิานสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตังิาน   

สายงานนกัจดัการงานทัว่ไป 

1. การคิดวเิคราะห ์

2. ความคิดยืดหยุน่ผอ่นปรน 

3. การสรา้สมัพนัธภาพ 

สายงานเจา้พนกังานธุรการ 

1. การสรา้เครือข่ายพนัธมิตร 

2. ความละเอียดรอบครอบและความถูกตอ้งใน

การปฏิบตัิงาน 

สายงานนกัทรพัยากรบุคคล 

1. การคิดอย่างเป็นระบบ 

2. ความยืดหยุน่ผอ่นปรน 

3.การสรา้งสมัพนัธภาพ 

สายงานนกัสงัคมสงเคราะห์ 

1.การสรา้สมัพนัธภาพ 

2. ความเขา้ใจผูอ้ื่น 

3.การสืบเสาะหาขอ้มูล 

สายงานนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 

1. การเอื้ออ านวยการปฏิบตัิงาน 

2.การบริหารเชิงกลยุทธ ์

3. การคิดอย่างเป็นระบบ 

สายงานนติิกร 

1. การด าเนินการดา้นกฎหมายและระบบ

คณุธรรม 

2. การคิดวเิคราะห ์

3. ความมัน่ใจในตวัเอง 

สายงานนกัวิชาการตรวจสอบภายใน 

1. การคิดวเิคราะห ์

2. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 

3. การสืบเสาะหาขอ้มูล 

สายงานนายช่างไฟฟ้า 

1. การสืบเสาะหาขอ้มูล 

2. ความมัน่ใจ ในตนเอง 

3. การด าเนินการเชิงรุก 


