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1. ส่งเสริมให้พนักงานมองโลกในแง่บวก มีทัศนคติต่อสิ่ง
ต่าง ๆ ผู้คนรอบข้างในแง่บวก เปิดใจให้กว้าง เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ฟังคนอื่นให้มาก อย่ายึดติดกับความคิดของตัวเอง 

2. ชี้น าให้พนักงานรู้จักตนเอง รู้จักรับมือกับความผิดหวัง ไม่ท้อถอย เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้เขาพัฒนาตนเอง และสามารถก้าวข้ามพ้นจากปัญหาต่าง ๆ ที่ก าลัง
เผชิญอยู่ได้ 

3. ชี้ให้เห็นว่างานที่เขาท าอยู่เป็นงานที่ท้าทายและมีความส าคัญกับบริษัทเพียงใด 
เพ่ือกระตุ้นให้เขาเกิดความกระตือรือร้น และชอบในสิ่งที่ต้องท า ไม่ใช่เพียงท าแต่
สิ่งที่ชอบ 

4. กระตุ้นการใช้เหตุผลในการท างาน มืออาชีพต้องไม่ปล่อยให้อารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผล เม่ือพนักงานพิจารณาทุกอย่างด้วยเหตุและผลจะมองเห็นความเป็นจริง 
เม่ือเหตุเป็นอย่างนี้ ผลจึงออกมาเช่นนี้ ท าให้หาวิธีแก้ไขได้ตรงจุด 

5. แสดงตัวอย่างให้พนักงานรู้จักที่จะ “ให”้ มากกว่า “รับ” ในแง่ของการ “ให้
เพ่ือส่วนรวม” กล้าที่จะท าเพื่อส่วนรวม กล้ายอมรับในความความผิดพลาดของ
ตน โดยค านึงถึงส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

6. ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์การท างานที่เป็นระบบ มีแนวทางที่ชัดเจน การ
ประเมินผลที่ยุติธรรม เพ่ือวัดผลการท างาน และน าไปปรับปรุงการท างาน 
รวมถึงการพิจารณาให้ผลตอบแทน 

7. ส่งเสริมการท างานเป็นทีมในทุกระดับตั้งแต่ ระดับสูงสุด ไปจนถึงระดับต่ าสุด 
ให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีม ร่วมแรงร่วมใจกันท างานให้ทีมประสบ
ความส าเร็จ 

สรา้งแรงจงูใจ ใหพ้นกังานม ี“ไฟ” 
บทค

วาม 



พวกเราเป็นสายงานวิชาชีพ วันนี้

พวกเรามีเรื่องดีๆ ที่มีประโยชน์ต่อ

เพ่ือนๆ พี่ๆชาวราชวิถีมาน าเสนอให้

ทุกคนได้รับทราบเพื่อทุกๆท่านจะ

ได้น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

งั้นเรามาเริ่มกันเลยนะคะ ก่อนอ่ืนเพ่ือนๆทราบ

หรือไม่คะว่า Competency หรือสมรรถนะมี

ความหมายว่าอะไร 

มี!!!! เรารู้ว่าสมรรถนะคืออะไร 

 สมรรถนะหรือ Competency ก็คือ คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆที่ท าให้บุคคลสร้างผลงาน

ได้โดดเด่นในองค์กร 

 โดยมรรถนะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานคือ องค์ประกอบของ

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมที่ผู้

ปฏิบัติได้แสดงออกในระหว่าง 

สวัสดีคะ สวัสดีครับ 

สายงานเภสัชกร 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

2. การสืบเสาะหาข้อมูล 

3. การด าเนินการเชิงรุก 

สายงานเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

1. การสร้างสัมพันธภาพและการ

สื่อสาร 

2. ความเข้าใจผู้อื่น 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

สายงานทันตแพทย์ 

1. การปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

ทางทันตกรรม 

3. การสร้างสัมพันธภาพ 

สายงานช่างทันตกรรม 

1. การคิดวิเคราะห์ 

2. การมองภาพองค์รวม 

3. ความเข้าใจผู้อื่น 

ที่จบไปเป็นสมรรถนะเฉพาะสาย

งานแต่ละสายงานนะครับ  

ต่อไปจะเป็นบทความดีๆที่อยาก

ฝากให้เพื่อนๆได้อ่านกันนะครับ 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  



สายงานนักเทคนิคการแพทย์ 

1. การวิจัยและพัฒนาด้านเทคนิคการแพทย์ 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีด้าน

เทคนิคการแพทย์ 

3. การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร 

4. ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคการแพทย์ 

สายงานเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

1. การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสารกับ

บุคลากร 

2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

3. ความผูกผันที่มีต่อส่วนราชการ 

สายงานนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

1. การวิจัยและพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์

การแพทย์ 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทาง

วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

สายงานนักกิจกรรมบ าบัด 

1. การวิจัยและพัฒนาทางกิจกรรบ าบัด 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทาง

กิจกรรมบ าบัด 

3. การสร้างสัมพันธภาพและการ

ติดต่อส่ือสาร 

สายงานนักเวชศาสตร์การส่ือความหมาย 

การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางด้าน

ความผิดปกติของการส่ือความหมาย 

ความใฝ่รู้งานนาสาขาความผิดปกติการส่ือ

ความหมาย 

การมีใจรักในการวิจัยและพัฒนา 

สายงานเจ้าพนักงานอาชีวบ าบัด 

1. การสร้าสัมพันธภาพและการ

ติดต่อส่ือสาร 

2. ความใฝ่รู้และการถ่ายทอด 

3. การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

สายงานนักวิชาการศึกษาพิเศษ 

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 

2. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

3. ความผิดปกติของภาษาและการได้ยิน 

สายงานนักจิตวิทยาคลินิก 

1. ความเข้าใจผู้อื่น 

2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 

สายงานนักกายอุปกรณ์ 

1. การสนองตอบความต้องการด่านกาย

อุปกรณ์ 

2. การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร 

3. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทาง

กายอุปกรณ์ 

สายงานช่างกายอุปกรณ์ 

การสนองตอบความต้องการด้านกาย

อุปกรณ์ 

การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร 

การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางกาย

อุปกรณ์ 

สายงานนักวิชาการสาธารณสุข 

1. การจัดการความรู้ 

2. การคิดเชิงระบบ 

3. การบริหารโครงการ 

สายงานช่างภาพการแพทย์ 

1. ความใฝ่รู้และถ่ายทอด 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  
ตามมาอ่านคร้า!!!



เก่งมากเลยจ๊ะ!! ตอบถูกด้วยแต่นอกจากนี้ยังมี

สมรรถนะตามสายการปฏิบัติงานด้วยนะ เอาเป็นว่าเรา

จะพาไปดูเองว่าแต่ละสายงานมีสมรรถนะที่จ าเป็น

อะไรบ้าง??? 

สายงานนักกายภาพบ าบัด 

1. การวิจัยหรือการพัฒนางานด้าน

กายภาพบ าบัด 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทาง

กายภาพบ าบัด 

3. การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร 

สายงานเจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟู 

1. ความเข้าใจผู้อื่น 

2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

3. การสร้างสัมพันธภาพ 

สายงานนักรังสีการแพทย์ 

1. ความใฝ่รู้และการถ่ายทอด 

2. การมีใจรักในการวิจัยและพัฒนา 

3. การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร 

4. การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

สายงานเจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ 

1. ความใฝ่รู้และการถ่ายทอด 

2. การมีใจรักในการวิจัยและพัฒนา 

3. การสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร 

4. การตรวจสอบความถูกต้อง 

สายงานนักโภชนาการ 

1. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

ทางด้านอาหารและโภชนาการ 

2. การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร 

3. ความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 

สายงานโภชนากร 

1. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

ทางด้านอาหารและโภชนาการ 

2. การสร้างสัมพันธภาพและการส่ือสาร 

3. ความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 

สายงานแพทย์ 

1. การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

2. การวิจัยและพัฒนาผลงานวิชาการทาง

การแพทย์ 

3. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

สายงานสัตว์แพทย์ 

1. การวิจัยและการพัฒนาทางด้าน

วิทยาศาสตร์สัตว์ทดลอง 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทาง

สัตวแพทย์ 

3. ความใฝ่รู้และการถ่ายทอด 

สายงานพยาบาลวิชาชีพ 

1. การบริการพยาบาลทางคลินิก 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

ทางการพยาบาล 

3. การวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล 

สายงานพยาบาลเทคนิค 

1. การบริการพยาบาลทางคลินิก 

2. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

ทางการพยาบาล 

3. การวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  


